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Premessa

Il Centro Territoriale Permanente per l’Istruzione e la Formazione in Età Adulta di Foligno, per l’a.s. 2010-11, si è posto le seguenti priorità organizzative: 

· L’ accoglienza 

· L’ orientamento

· La modularità 

· La flessibilità 

· Il tutoraggio.

Tale organizzazione, suddivisibile nelle varie fasi del progetto, trova la sua conferma nella Direttiva Ministeriale N° 22 del 6 febbraio 2001 (e successive modifiche e integrazioni) che recita:

-“l’accoglienza ha un ruolo primario e fondamentale in ogni percorso EDA. Essa si sviluppa nei momenti dell’orientamento e dell’accreditamento in ingresso”, all’inizio dell’anno ed in itinere.

-“l’organizzazione modulare si dimostra utile per inserire in fasi e momenti diversi del percorso formativo adulti che possiedono crediti riconosciuti, per fornire competenze per individuare, utilizzare e integrare forme espressive e linguaggi diversi”

Affinché il percorso di formazione fosse individualizzato e funzionale è stata necessaria una costante attività di tutoraggio che accogliesse le richieste, i mutamenti di esigenza, i problemi che fossero emersi in itinere. 

E’ stato altresì necessario dedicare alcune ore all’attività di tutoraggio, intesa come accompagnamento/orientamento dei corsisti.

Fattori di rischio, presenti nel contesto sociale

I principali fattori di rischio, presenti nel territorio, sono i seguenti:

· Utenti di nazionalità italiana e straniera con difficoltà nell’area linguistica e di integrazione

· Curricolo scolastico connotato da insuccesso

· Rischi connessi a caratteristiche del contesto sociale

· Difficoltà di socializzazione

· Modelli sociali a rischio (presenza di modelli maschili e femminili a rischio o indeterminati, tossicodipendenti, drop out, piccola e grande criminalità…)

· Partecipazione a bande giovanili ( teppismo, vandalismo, risse, consumo alcolici e droghe leggere)

· Presenza di fasce di popolazione marginali ed a rischio

· Famiglie con situazioni di disagio interno ( violenza, disoccupazione..)

· Anziani soli e/o malati

· Aumento del consumo delle droghe leggere in città.
Organizzazione e gestione
Le attività proposte dal CTP hanno visto una collaborazione da parte di esperti, Enti, Scuole e Associazioni presenti nel distretto di Foligno con alcuni dei quali sono in essere accordi di tipo formale (protocolli d’intesa).
L’Istituto Comprensivo “G. Piermarini” sede del CTP risulta inoltre accreditato quale agenzia formativa della Regione dell’Umbria.
	ACCORDI FORMALI
	ACCORDI INFORMALI

	· Esperti di vari settori 

· CNOS – FAP Casa del Ragazzo - Foligno 

· Convenzione CTP – Università per stranieri di Perugia

· CTP della provincia di Perugia

· Scuole serali superiori del distretto

· IPSIA “Orfini” Foligno

· Comune di Foligno

· Centro Studi città di Foligno

· Regione Umbria

· DJ Academy
	· Comune di Bevagna

· Circoscrizioni

· Uffici per l’immigrazione

· Ufficio servizi demografici

· Accademia Britannica di Perugia

· Comunità “La Tenda”
· II° Circolo Didattico “S. Caterina” Foligno

· COOP “La Locomotiva”

· CIDIS


Risorse

ECONOMICHE
Finanziamenti Ministeriali



Contributo corsisti


STRUTTURALI
Laboratorio d’informatica Sc. Media Piermarini




Laboratorio d’informatica Scienze Sperimentali




Biblioteca Sc. Media Piermarini




Aule Sc. Media Piermarini

UMANE

5 docenti di Scuola Media (2 part – time)




1 docente di Scuola Elementare

Esperti di vari settori

Competenze

INTERNE per i seguenti corsi:




Informatica Principianti

Informatica MS Word

Informatica MS Excel




Lingua inglese base




Lingua italiana per stranieri





ESTERNE per i seguenti corsi:




Informatica MS Internet Explorer

Informatica Photoshop




Lingua inglese avanzato
Lingua spagnola base 

Lingua araba base

Suddivisione dei compiti dei docenti del CTP

I tutors dei corsi finalizzati al conseguimento del titolo di Licenza Media (prof.ssa Elena Di Stefano e prof.ssa Domenica Severgnini) per:

· Raccogliere sistematicamente informazioni sulle classi (problemi di relazione, di inserimento, andamento scolastico, assenze e ritardi)

· Svolgere colloqui individuali con i corsisti

· Individuare i motivi di disagio e dare indicazioni per superarli

· Costituire un collegamento tra l’utente e il C.d.C.

· Mantenere i contatti con il CNOS-FAP Casa del Ragazzo

· Curare la tenuta dei registri di classe.

I tutors dei corsi di alfabetizzazione funzionale di Informatica (prof. Luca Stangoni), di Lingua Inglese (prof.ssa Toro Laura), di Lingua italiana per stranieri (ins.te Giovanna Gabriella Giustozzi) per:

· Organizzare e gestire i corsi brevi tenuti dal personale del Centro

· Svolgere colloqui individuali con i corsisti

· Monitorare l’andamento dei corsi.
Gli insegnanti del Centro per:

· Chiarire e rinforzare la motivazione

· Prevenire e recuperare gli abbandoni

· Organizzare interventi di sostegno e recupero

· Realizzare il monitoraggio del percorso.

Il C.d.C. è stato aperto agli operatori dei servizi sociali che hanno seguito alcuni ragazzi per eventuali confronti.

Destinatari

Destinatari del progetto sono le fasce deboli della popolazione e del mercato del lavoro quali:

· Disoccupati, cassaintegrati, lavoratori in mobilità 

· Adulti che intendono acquisire abilità richieste dalla società contemporanea

· Stranieri

· Casalinghe

· Giovani provenienti da comunità 

· Giovani che debbono conseguire il proscioglimento dell’obbligo scolastico

· Lavoratori dipendenti ed autonomi

Accoglienza, orientamento, tutoraggio

Bisogni emersi

I bisogni emersi nelle attività di accoglienza (strutturata secondo un percorso che prevede varie fasi e quindi varie tecniche e strumenti), sono apparsi i seguenti:

· Conseguire il titolo di studio;

· Acquisire strumenti che favoriscano l’autostima essenziale per la crescita personale;

· Partecipare ad attività che favoriscano la creatività e la progettazione;

· Sentirsi parte integrante di un gruppo che operi secondo le regole di convivenza democratica;

· Inserirsi positivamente nella società (non da subalterni)

· Sapersi orientare – Decodificare i messaggi – Selezionare le informazioni – Rielaborarle – Utilizzarle per sé;
· Acquisire certificazioni linguistiche.

Materiali e strumenti

· Colloqui individuali

· Questionari

· Prove pratiche

· Computers

Patto formativo

Dai colloqui iniziali è scaturito un Patto formativo necessario per garantire continuità e organicità all’attività didattica.

Orientamento e tutoraggio

All’accoglienza è seguito un periodo, variabile a seconda dei casi, di valutazione delle potenzialità per stabilire i tempi di integrazione e i traguardi raggiungibili.

Le funzioni orientamento e tutoraggio iniziale ed in itinere sono state svolte dai docenti delle singole discipline in collaborazione con gli operatori del CNOS-FAP Casa del Ragazzo e delle Comunità coinvolte nonché con le singole famiglie dei corsisti minorenni.

Percorsi attivati
Corsi per il conseguimento della licenza media (n°2) 

Persone coinvolte: 37
Attività realizzate dai docenti assegnati al centro 

Periodo di riferimento: ottobre - giugno
Durata: anno scolastico

Risorse strutturali utilizzate: aule e laboratori messi a disposizione dalla Scuola Media Piermarini

Caratteristiche: i corsi hanno osservato le implicazioni e le direttive dell’O.M. n°455 del 29 luglio 1997 e della C.M. n°456

Rapporti allacciati: formali con il CNOS-FAP Casa del Ragazzo

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi.

Corsi di lingua italiana per stranieri (n°8)

Persone coinvolte: 130
Attività realizzata dalla docente di scuola elementare assegnata al Centro.

Periodo di riferimento: ottobre - giugno

Durata: da 20h a 40h
Risorse strutturali utilizzate: aule messe a disposizione dalla Sede

Caratteristiche: i corsi hanno fornito l’opportunità di:

· apprendere la lingua italiana come mezzo per comunicare ed interagire nelle situazioni di vita quotidiana

· usare la lingua con proprietà ed autonomia utilizzando il lessico e le strutture linguistiche complesse dell’italiano accademico

· acquisire conoscenze linguistiche di base per poter accedere ai corsi di scuola media

· sostenere in Sede gli esami CELI per la certificazione del livello di conoscenza della lingua italiana, in convenzione con l’Università per stranieri di Perugia

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi.

Corsi di informatica Principianti (n°2)

Persone coinvolte: 30

Attività realizzata dal docente di S. matematiche del Centro

Periodo di riferimento: ottobre – novembre e gennaio - febbraio

Durata: 20 h ciascuno 

Risorse strutturali utilizzate: laboratorio messo a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche:scopo dei moduli è stato di fornire agli utenti le competenze di base necessarie per la gestione delle principali funzioni di base di un personal computer e per il suo utilizzo come elaboratore di testi. 

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi.

 Corsi di informatica MS Word (n°2)

Persone coinvolte: 26
Attività realizzata dal docente di S. matematiche del Centro

Periodo di riferimento: novembre – dicembre, febbraio – marzo

Durata: 16 h ciascuno 

Risorse strutturali utilizzate: laboratorio messo a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: scopo dei moduli è stato di fornire agli utenti le competenze di base necessarie per utilizzare il personal computer come elaboratore di testi

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi.

 Corso di informatica MS Excel (n°1)

Persone coinvolte: 10
Attività realizzata dal docente di S. matematiche del Centro

Periodo di riferimento: aprile - maggio

Durata:16 h

Risorse strutturali utilizzate: laboratorio messo a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: scopo del modulo è stato di fornire agli utenti le competenze di base necessarie per la gestione del foglio elettronico. 

Prospettive per il futuro: riconferma del corso.

 Corsi di informatica MS Internet Explorer (n°1)

Persone coinvolte: 19
Attività realizzata da un docente esperto

Periodo di riferimento: novembre - febbraio
Durata:16 h 

Risorse strutturali utilizzate: laboratorio messo a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: scopo del modulo è stato di fornire agli utenti le competenze di base necessarie per l’utilizzo di Internet Explorer ed Outlook Express. 

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi.

Corso di informatica Photoshop (n°1)

Persone coinvolte: 16
Attività realizzata da un docente esperto

Periodo di riferimento: novembre - dicembre

Durata: 20 h 

Risorse strutturali utilizzate: laboratorio messo a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: scopo del modulo è stato di fornire agli utenti le competenze di base necessarie per il ritocco fotografico. 

Prospettive per il futuro: riconferma del corso.

Corsi di lingua inglese (n°6)

Persone coinvolte: 100
Attività realizzata dalla docente di lingua inglese assegnata al centro e da un docente esperto

Periodo di riferimento: ottobre - maggio

Durata: 50h ciascuno i corsi di base e vanzati, 26h ciascuno i corsi di conversazione
Risorse strutturali utilizzate: aule messe a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: i corsi di base, strutturati su sei livelli, hanno offerto l’opportunità di acquisire una competenza linguistica che permetta di saper comprendere ed usare espressioni di uso quotidiano relative alla sfera dei dati personali, dei luoghi dove si vive e delle più comuni situazioni turistiche, utilizzando lessico e strutture linguistiche progressivamente più complessi. 

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi.

Corsi di lingua spagnola base (n°1)

Persone coinvolte: 13
Attività realizzata da un docente esperto

Periodo di riferimento: ottobre – febbraio; marzo - giugno
Durata: 20h 
Risorse strutturali utilizzate: aule messe a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: i corsi hanno offerto l’opportunità di acquisire una competenza linguistica che permetta di saper comprendere ed usare espressioni di uso quotidiano relative alla sfera dei dati personali, dei luoghi dove si vive e delle più comuni situazioni turistiche, utilizzando lessico e strutture linguistiche progressivamente più complessi.

Prospettive per il futuro: riconferma dei corsi e attivazione del 3° modulo
Corso di lingua araba (n°1)

Persone coinvolte: 8
Attività realizzata da un docente esperto

Periodo di riferimento: aprile – giugno

Durata: 50h
Risorse strutturali utilizzate: aule messe a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: : il corso ha offerto l’opportunità di acquisire una competenza linguistica di base che permetta di utilizzare semplici espressioni

Prospettive per il futuro: riconferma del corso.

	Difficoltà incontrate
	Soluzioni adottate

	· Insufficienza dell’organico per soddisfare tutte le richieste degli utenti

· Difficoltà a reperire dati dall’Ente locale in merito al livello di scolarizzazione della popolazione residente

· Mancanza di un testo di riferimento per i corsisti

· Difficoltà a frequentare per alcuni utenti della Scuola Media

· Difficoltà a frequentare con continuità per alcuni utenti dei corsi di alfabetizzazione funzionale


	- Diminuzione della durata dei corsi

- Richiesta di un contributo ai corsisti

- Pubblicizzazione dei corsi
- Contatti con assessori e funzionari dei servizi sociali anche dei comuni limitrofi

- Contatti con Comunità di accoglienza e di recupero

- Fotocopie, lucidi e schede preparate dai docenti

- Didattica modulare

- Moduli brevi e flessibili

- Flessibilità d’orario

- Certificazione delle competenze acquisite

- Stipula Patto formativo

- Iniziative di educazione a distanza

- Tutoraggio ad opera dei docenti dei corsi
- Monitoraggio dei risultati ad opera dei docenti dei corsi


Altri progetti / attività
Programma di interventi finalizzati alla diffusione della conoscenza della lingua e cultura italiana
Promosso da: Ministero del Lavoro, Regione dell’Umbria, Ufficio Scolastico Regionale, Università per Stranieri di Perugia
Persone coinvolte: 53
Attività realizzata da due docenti esterni con la supervisione e il tutoraggio dei docenti del Centro
Periodo di riferimento: febbraio - maggio
Durata: 60h e 80h +  16 h di somministrazione esami CELI

Risorse strutturali utilizzate: aule messe a disposizione dalla Sede
Caratteristiche: scopo del progetto è quello di fornire ai corsisti stranieri gli strumenti per comprendere e utilizzare la lingua italiana in modo da poter interagire in situazioni di vita quotidiana; di definire un percorso di integrazione sociale e di conseguire una certificazione di conoscenza della lingua italiana.
 Progetto “Sorprendo”
Promosso da:
Persone coinvolte:  10 
Attività realizzata  dai docenti di Scuola Secondaria di 1° grado del Centro
Periodo di riferimento:  febbraio – marzo
Durata:  10h di cui 4h di laboratorio
Risorse  strutturali  utilizzate:  aule e laboratori di informatica messi a disposizione dalla sede

Caratteristiche: utilizzo del software “Sorprendo” per orientare gli studenti nel mondo del lavoro dopo una attenta analisi delle loro predisposizioni, e fornire informazioni sul mondo del lavoro e delle Istituzioni italiane.
Corso di lingua italiana per studenti dell’Università di Madrid in Italia
Persone coinvolte: 5

Attività realizzata dalla docente di scuola elementare assegnata al Centro e da docenti esterni

Periodo di riferimento: marzo 

Durata: 40h

Risorse strutturali utilizzate: laboratori ed aule messi a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: scopo del corso è stato di fornire agli utenti le competenze linguistiche di base necessarie al loro corso di studi e a sostenere l’esame CELI presso l’Università degli Studi di Perugia. 

Prospettive per il futuro: riconferma del corso.

Corso di aggiornamento in informatica di base
per docenti dell’Istituto Comprensivo
Persone coinvolte: 10

Attività realizzata dal docente di S. Matematiche del Centro e da un docente esperto

Periodo di riferimento: ottobre 

Durata: 11h

Risorse strutturali utilizzate: laboratori di informatica messi a disposizione dalla Sede 

Caratteristiche: scopo del corso è stato di fornire agli utenti le competenze di base necessarie per la gestione dei programmi di videoscrittura e del foglio elettronico. 

Prospettive per il futuro: riconferma del corso.

Il Centro territoriale Permanente dal corrente anno scolastico è sede di somministrazione dei test per l’accertamento del livello di competenza nella lingua italiana degli stranieri richiedenti il permesso di lunga permanenza / carta di soggiorno.
Tale attività è svolta con cadenza mensile o bimensile ed organizzata a seconda delle esigenze comunicate dalla Prefettura di Perugia e coinvolge un numero massimo di 40 persone per ogni sessione.
Modulistica
Nel corso dell’anno è stata aggiornata la seguente modulistica per venire incontro alle esigenze del Centro ed alle richieste della normativa:

· Volantino pubblicitario corsi attivati dal Centro

· Manifesto Centro Territoriale Permanente di Foligno

· Domande di iscrizione (Scuola Media e corsi di alfabetizzazione funzionale)

· Patto formativo (corsi finalizzati al conseguimento della Licenza di Scuola Media)

· Scheda personale (corsi finalizzati al conseguimento della Licenza di Scuola Media)

· Patto formativo (corsi di alfabetizzazione funzionale)

· Scheda di attestazione (corsi di alfabetizzazione funzionale)

· Attestato di frequenza (corsi di alfabetizzazione funzionale)

· Certificazione delle competenze (Scuola Media e corsi di alfabetizzazione funzionale)
Sono stati anche progettati ed adottati nuovi modelli di registro personale per tutte le tipologie di corsi.
Monitoraggio

Il monitoraggio delle attività del Centro è stato svolto dai docenti del C.T.P. durante gli incontri settimanali di programmazione previsti dal progetto iniziale e durante i Consigli di classe e Collegi Docenti presieduti dal Dirigente Scolastico.
Pubblicizzazione

Sarà effettuata una attività di pubblicizzazione, al termine dell’anno scolastico ed all’inizio del prossimo sia nel comune di Foligno che nei comuni limitrofi, ad opera del personale del Centro.

In particolare, nel comune di Foligno, saranno distribuiti volantini nei seguenti uffici / strutture:

· Ufficio Relazioni con il Pubblico

· Sportello del cittadino

· Ufficio per l’impiego

· Ufficio immigrati

· Assessorati

· Uffici sindacati

· Distretto sanitario

· Comunità / Centri di accoglienza

· Discounts

· Parrocchie

· Pro loco

· Phone Centre.
Saranno contattati anche gli uffici pubblici e gli assessorati ai servizi sociali e alla cultura dei seguenti comuni limitrofi:

· Bevagna

· Cannara

· Montefalco

· Sellano

· Spello

· Trevi.
All’inizio del prossimo anno scolastico saranno affissi i manifesti con le nuove attività proposte dal Centro Territoriale Permanente di Foligno.
Foligno, 1 giugno 2011






I docenti del Centro Territoriale Permanente























































